
اللوائح التنظيمية لمكافحة غ�سل 

الأموال ومحاربة تمويل الإرهاب: 

التوازن بين الاعتبارات الأمنية 

 وان�سيابية الح�صول على 

الخدمات المالية
�أجل  من  العالم  �أنحاء  جميع  فـي  جديدة  تدابير  يوم  كل  تُ�ستحدث 

ال�شواغل  �أدت  الأموال ومحاربة تمويل الإرهاب. وقد  مكافحة غ�سل 

�إلى  الأول  المقام  فـي  والحكومات  البنوك  تعتري  التي  والهواج�س 

تو�سيع نطاق اللوائح التنظيمية ومتطلبات لاامتثال منذ �أواخر فترة 

الجهات  جميع  التدابير  بهذه  تت�أثرـ  �سوف  �أو  ـ  وتت�أثر  الت�سعينيات. 

المجتمعات  مع  العاملة  الجهات  فـيها  بما  المالية،  للخدمات  المقُدمة 

 ونتيجة لذلك، ينطوي �إطار العمل الدولي 
�
المحلية المنخف�ضة الدخل.

الأموال  غ�سل  بمكافحة  المعنية  الجديدة  الوطنية  والتدابير  الجديد 

ومحاربة تمويل الإرهاب على تبعات و�آثار بعيدة المدى. 

ما هي اللوائح التنظيمية؟

يتولى  دولي  تجمع  عن  عبارة  المالية  بالتدابير  المعني  العمل  فريق 

الأموال ومحاربة  التو�صيات الخا�صة بمعايير مكافحة غ�سل  �إ�صدار 

 وتوجد فـي الوقت الراهن 40 
�
تمويل الإرهاب فـي الأنظمة الوطنية.

تو�صية ب��شأن مكافحة غ�سل الأموال و 9 تو�صيات ب��شأن محاربة تمويل 

 وبينما ي�ستطيع كل بلد، لدى ا�ضطلاعه بت�صميم �أنظمته 
�
الإرهاب.

الوطنية، �أن يقوم بتكييف المعايير الدولية لمكافحة غ�سل الأموال ومحاربة 

تمويل الإرهاب التي و�ضعها فريق العمل المعني بالتدابير المالية، �إلا �أنه يجب 

على الجهات المقدمة للخدمات المالية القيام بما يلي:

على  للت�صدي  الموظفـين  وتدريب  الداخلية  �ضوابطها  تعزيز  	•
وجه التحديد لمخاطر غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب.

الجدد  العملاء  جميع  مع  الواجبة  العناية  تدابير  اتباع  	•
اليوم، تتجاوز الجهات المقدمة للخدمات المالية، والمعنية بخدمة العملاء المنخف�ضي الدخل، نطاق 

  	�

النموذج التقليدي للمنظمة التي لا تهدف للربح الذي كان �سائدا فـي الأيام الأولى للائتمان الأ�صغر 

�أو التمويل الأ�صغر الحديث. بل �إنه فـي بع�ض البلدان، تو�سعت بع�ض الم�ؤ�س�سات، التي كانت فـي الأ�صل 

التنظيمية، مثل  للوائح  مالية خا�ضعة  م�ؤ�س�سات  لت�صبح  فـي خدماتها  للربح،  م�ؤ�س�سات غير هادفة 

البنوك. وبالمثل، تقدم بع�ض البنوك التقليدية فـي الوقت نف�سه خدمات التمويل الأ�صغر �إلى العملاء 

ذوي الدخل منخف�ض.

يقوم فريق العمل المعني بالتدابير المالية والهيئات الإقليمية التي تم �إن�شا�ؤها على غراره ب�إجراء 
  	�

تقييمات للوائح التنظيمية و�أن�شطة الإنفاذ فـي البلدان فـيما يتعلق بمكافحة غ�سل الأموال ومحاربة 

تمويل الإرهاب، من �أجل تقييم م�ستوى ات�ساق التطبيق فـي هذه البلدان مع التو�صيات ال�صادرة فـي 

�أثر  للتقييم غير الإيجابي  �أن يكون  ال��شأن من قبل فريق العمل المعني بالتدابير المالية. ويمكن  هذا 

�سلبي خطير على �سمعة البلد المعني فـي النظام المالي العالمي.

على  الأموال  غ�سل  مكافحة  ب��شأن  المالية  بالتدابير  المعني  العمل  لفريق  تو�صية   40 حاليا  توجد 
  	�

معنية  تو�صيات   9 و   www.fatf-gafi.org/dataoecd/38/47/34030579.PDF الموقع: 

www.fatf-gafi.org/document/9/0,2340,en_ الموقع:  على  الإرهاب  تمويل  بمحاربة 

32250379_  3223 6920_34032073_1_1_1_1 ,00.html

والحاليين.

ت�شديد الرقابة على المعاملات الم�شبوهة ولااحتفاظ ب�سجلات  	•
المعاملات للرجوع �إليها م�ستقبلا؛ و

الم�شبوهة المعاملات  عن  الوطنية  ال�سلطات  �إبلاغ  	•

ما هي ال�شواغل؟

الأموال  غ�سل  لمكافحة  م�شددة  �أو  جديدة  تنظيمية  لوائح  تطبيق  �إن 

�أو  مق�صودة  غير  نتائج  �إلى  ي�ؤدي  ربما  الإرهاب  تمويل  ومحاربة 

على  المنخف�ضة  الدخول  ذوي  قدرة  من  الحد  فـي  تتمثل  مرغوبة 

الح�صول على خدمات مالية ر�سمية. وعلاوة على التكلفة الإ�ضافـية 

للالتزام بتلك المعايير من قبل الجهات المقدمة للخدمات المالية، ف�إنه 

العناية  تمليها  التي  المعيارية  القواعد  تطبيق  ال�صعب  من  يكون  قد 

الواجبة بخ�صو�ص العملاء على العملاء التقليديين للتمويل الأ�صغر 

وخا�صة فـي البلدان ذات النظم ال�ضعيفة فـي مجال تحديد الهوية. 

على �سبيل المثال، ربما يكون من الم�ستحيل التحقق من �صحة عناوين 

الذين  �أو  �آخرين،  مع  الم�سكن  يقت�سمون  الذين  العملاء  �إقامة  محال 

لي�ست لديهم فواتير مرافق �أو عقود �إيجار �أو �أي م�ستند قانوني �آخر 

يثبت محل �إقامتهم.

كيف يمكن تحقيق التوازن بين مراعاة لااعتبارات الأمنية وعدم 

تقييد القدرة على الح�صول على الخدمات المالية؟

للخدمات  المقدمة  والجهات  التنظيمية  الجهات  على  يجب 

المالية المعنية بخدمة العملاء ذوي الدخل المنخف�ض العمل معا من 

�أجل �إحداث التوازن الحري�ص بين لاالتزام بتحقيق �أهداف �إنفاذ 

الإرهاب  تمويل  ومحاربة  الأموال  غ�سل  مكافحة  ب��شأن  القانون 

نف�سه.  الوقت  فـي  العملاء  احتياجات  وتلبية 

على  يجب  التنظيمية.  للوائح  التدريجي  التطبيق 

ب�إعداد  تقوم  �أن  القطرية  التنظيمية  اللوائح  بو�ضع  المعنية  الجهات 

بما  وتهيئتها  الإرهاب  تمويل  ومحاربة  الأموال  غ�سل  مكافحة  لوائح 

منح  �أجل  من  تدريجيا  وتطبيقها  المعني،  البلد  �سياق  مع  يتوافق 

الم�ؤ�س�سات الوقت الكافـي لتكييف �إجراءاتها الداخلية بما يتم�شى مع 

اللوائح الجديدة والحد من انقطاع �أو ارتباك الخدمات المقدمة �إلى 

العملاء. 

 اتباع نهج �إعفاءات ملائم وم�ستند �إلى المخاطر. تختلف 

المقدمة  للجهات  بالن�سبة  الإرهاب  وتمويل  الأموال  غ�سل  مخاطر 

المالية  والخدمات  الم�ؤ�س�سة  ونوع  المعني  للبلد  تبعا  المالية  للخدمات 

منخف�ضة،  مخاطر  درجة  وجود  عند  الحالات  بع�ض  وفـي  المقدمة. 

بتطبيق  المالية  الم�ؤ�س�سات  قيام  �إمكانية  تقرر  �أن  للبلدان  يجوز 

�إجراءات مخففة �أو مب�سطة. 

قد  المالية:  والم�ؤ�س�سات  الأدوات  ببع�ض  الخا�صة  الإعفاءات  	•
لن�شوء مخاطر  تعر�ضا  �أقل  والت�أمين  لاائتمان  تكون خدمات 

لتحويل  الدولية  المعاملات  تنطوي  بينما  لاا�ستخدام،  �إ�ساءة 

�سبيل  على  ن�سبيا.  مرتفعة  مخاطر  على  والودائع  الأموال 

المثال، يمكن للبلدان �إعفاء الم�ؤ�س�سات التي لا تقبل �إيداعات 
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الخلا�صة

الأموال  غ�سل  لمكافحة  تنظيمية  لوائح  ا�ستحداث  تجاهل  يتم  لم 

هذا  ويعتبر  �سبتمبر/�أيلول.   11 بعد  الإرهاب  تمويل  ومحاربة 

مجالا  هناك  �أن  كما  التطور.  و�سريع  يافعا  التنظيم  من  الجانب 

للمزيد من العمل من �أجل ا�ستجلاء التحديات الخا�صة التي تواجه 

الم�ؤ�س�سات المعنية بخدمة العملاء من �أ�صحاب الدخول المنخف�ضة 

جراء التقيد باللوائح التنظيمية الجديدة. �إلا �أن التدابير التي من 

للتعامل مع الجهات غير  العودة  �إلى  ��شأنها دفع محدودي الدخل 

الر�سمية المقدمة لخدمات لاادخار والقرو�ض والحولاات النقدية 

لن تكون تدابير �إيجابية، بل �إنها �ست�ؤدي �إلى زيادة �صعوبة ت�أمين 

�سواء  ـ  الجميع  م�صلحة  من  ف�إنه  ولذلك،  المالي.  النظام  نزاهة 

الجهات المعنية بو�ضع اللوائح التنظيمية �أو الم�ؤ�س�سات ـ تناول هذه 

�أ�صحاب  العملاء  ا�ستيعاب  يمكنها  التي  الحلول  وو�ضع  الق�ضايا 

الدخول المنخف�ضة
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الأموال ومحاربة تمويل  المعلومات عن مكافحة غ�سل  للمزيد من 

الإرهاب، يرجى زيارة الموقع التالي: )www.cgap.org( للاطلاع 

على المراجع ذات ال�صلة ومنها »اللوائح التنظيمية لمكافحة غ�سل 

المقُدّمة  الجهات  على  �أثارها  الإرهاب:  تمويل  ومحاربة  الأموال 

للخدمات المالية المعنية ب�أ�صحاب الدخل المنخف�ض« ت�أليف جنيفر 

�إي�سرن و�آخرين، ومذكرة المناق�شة المركزة رقم 29، 2005

�صلة  ولا  المخاطر  منخف�ضة  مالية  �أدوات  بتقديم  والمعنية 

المدفوعات  بنظام  لها 

المعاملات المنخف�ضة دون الحدود المو�ضوعة لل�سقف الأدنى:  	•
�أقل.  مخاطر  على  القيمة  المنخف�ضة  المعاملات  تنطوي  قد 

بحرية  المالية  بالتدابير  المعني  العمل  فريق  تو�صيات  وتقر 

الحكومات فـي �إعفاء المعاملات المنخف�ضة القيمة التي تكون 

دون حد معين لمتطلبات غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب.

وتقدم جنوب �أفريقيا والمملكة المتحدة مثالا جيدا يبين كيف 

الأموال  غ�سل  بمكافحة  الخا�صة  التنظيمية  اللوائح  تعديل  يمكن 

ح�سبانها  فـي  ت�أخذ  بحيث  ما،  بلد  فـي  الإرهاب  تمويل  ومحاربة 

ب�صورة  المنخف�ضة  الدخول  �أ�صحاب  من  العملاء  احتياجات 

�أف�ضل. 

فـي  المنخف�ضة  الدخول  �أ�صحاب  من  للعملاء  يتوفر  وقلما 

جنوب �أفريقيا رقم �ضريبي، كما لا تتوافر لديهم القدرة على �إثبات 

�صحة العنوان من قبل طرف ثالث. وتتبع الآن �سلطات جمهورية 

جنوب �أفريقيا نهجا �أكثر مرونة تجاه تحديد هوية العملاء والتثبت 

منها، فقد �أ�صدرت �إعفاءً من التقيد من ��شأنه تحقيق مرونة فـي 

المتطلبات المعمول بها ل�صالح فئة من العملاء تعرف با�سم »جمهور 

عملاء البنوك« ـ وهم العملاء ذوو الح�سابات ال�صغيرة والمعاملات 

البنوك  قامت  الإعفاء،  هذا  �إقرار  وبعد  الحجم.  ال�صغيرة 

با�ستحداث  �أفريقيا  جنوب  فـي  البريد  وم�صلحة  الكبرى  الأربعة 

ال�صعب  وكان من  �أواخر 2004.  فـي  مزان�سي  بح�ساب  يعرف  ما 

ح�ساب  �أثبت  وقد  الإعفاء.  �صدور  قبل  الح�ساب  هذا  مثل  �إيجاد 

مزان�سي قدرته على تحقيق النجاح الكبير، حيث تمت �إ�ضافة 1.6 

الب�سيط  الح�ساب  هذا  فتح  خلال  من  تماما  جديد  عميل  مليون 

المن�صو�ص  للإعفاء  الموحد  الحد  وي�ؤدي  الأ�سا�سية.  للمعاملات 

تمويل  ومحاربة  الأموال  غ�سل  لمكافحة  المنظمة  اللوائح  فـي  عليه 

ب�أنف�سها  القيام  �أعباء  من  المالية  الم�ؤ�س�سات  تحرير  �إلى  الإرهاب 

�أن  �أفريقيا على  بالا�ستق�صاءات والتحريات، وتدل تجربة جنوب 

والمت�صورة  الحقيقية  العقبات  تخفـي�ض  �إلى  ي�ؤدي  �أن  ذلك يمكن 

�أمام خدمة العملاء من �أ�صحاب الدخول المنخف�ضة.

والبنوك  المالية  المتحدة، قامت هيئة الخدمات  المملكة  وفـي 

بدرا�سة  الم�ستهلكين  وجماعات  القانون  ب�إنفاذ  المعنية  والجهات 

يفـيد عنوان  واحد  دليل  قبول  ب��شأن  اتفاق  �إلى  والتو�صل  المو�ضوع 

وبالإ�ضافة  والم�ستندات.  الوثائق  قائمة كبيرة من  العميل من بين 

توجيهات  البنوك  واتحادات  المالية  الخدمات  هيئة  تقدم  لذلك، 

التنظيمية  للوائح  الخا�ضعة  الم�ؤ�س�سات  بمتطلبات  التقيد  ب��شأن 

من  الإرهاب،  تمويل  ومحاربة  الأموال  غ�سل  بمكافحة  الخا�صة 

�أجل الحد من احتمالات ت�سبب الجهات المقدمة للخدمات المالية 

ب��شأن  اليقين  عن  بعيدا  الدخل  المنخف�ضي  العملاء  �إق�صاء  فـي 

التزاماتهم تجاه اللوائح التنظيمية. 
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