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  التمويل الأصغرمجال  فيالمانحة الجهات المساعدة في تحسين فعالية 
  

  فائدة في الإقراض الأصغرالأسعار  منطقية
  

الفائدة أسعار موضوعات الرئيسية المرتبطة بالضوء على اليسلط هذا الموجز المرتفعة للفائدة على الفقراء؟ سعار لماذا تفرض مؤسسات التمويل الأصغر هذه الأ
  . في تحديدهافي الإقراض الأصغر ودور الجهات المانحة

ويجب على مؤسسات التمويل الأصغر أن . على نطاق واسعقابلة للتنفيذ وطويلة الأجل الفائدة في الإقراض الأصغر بهدف تقديم خدمات مالية أسعار يتم تحديد 
. ص لزيادة حقوق الملكيةوخسائر القروض ومخصَّ) بما في ذلك تكلفة التضخم(ع التكاليف الإدارية بالإضافة إلى تكلفة رأس المال  جمييفائدة تغطأسعار تضع 

ضاً العملاء، وسينتج عن ذلك أي/لوقت محدود فقط ولن تصل إلا إلى عدد محدود من الزبائنفي العمل وإذا لم تقم مؤسسات التمويل الأصغر بذلك فإنها ستستمر 
يمكن فقط لمؤسسات التمويل الأصغر المستدامة تقديم في حين  .العملاء/أهداف الجهات المانحة والحكومة وليس احتياجات الزبائنلاتباع أنها ستكون مدفوعة 

  .الخدمات المالية لمئات الملايين ممن يحتاجونهاالقدرة الدائمة على الحصول على 
ائدة في التمويل الأصغر، إلا أن عدم كفاءة العمليات في مؤسسات التمويل الأصغر يمكن أن يجعلها مرتفعة أكثر من الفأسعار من الممكن تبرير ارتفاع إن 

 بلد ما يجب أن توجه الجهات المانحة المزيد من الاهتمام إلى تخفيض التكاليف التشغيلية لضمان الوصول إلى فيمع نضج سوق الإقراض الأصغر و. اللازم
  . الة ومنافسة قدر الإمكانفائدة فعَّأسعار 

نسبة لحجم القرض أعلى من تكاليف إدارة بال لأن تكاليف إدارة القرض الصغير تكون الفائدة للبنك؟أسعار الفائدة للإقراض الأصغر أعلى من أسعار لماذا تكون 
  . قرض أكبر

% 25، ولكنها أمريكي  دولار10,000 قيمته الذيللقرض % 0.25 هي ، فإن نسبة التكلفة أمريكياًاً دولار25 هيإذا كانت التكلفة الفعلية لكل قرض  •
 . أمريكي دولار100 قيمته الذيللقرض 

يعيشون في مناطق بعيدة، وهناك أميون  العملاء عامة ليس لديهم تاريخ ائتماني ولا ضمانات وهم غالباً/نسبة التكلفة لقروض أصغر أعلى لأن الزبائن •
 .العملاء ومتابعة تحصيل الأقساط/لاء الزبائنكلفة عالية للذهاب لبيوت هؤت

العملاء بمقارنة تكاليف فائدة الإقراض الأصغر مع التكاليف الكلية للمشروع وتكاليف / يقوم الزبائنالمرتفعة للفائدة؟سعار كيف يتمكن الفقراء من دفع هذه الأ
  . ية، ويعتبر الفقراء أن الحصول على القرض أكثر أهمية من تكلفة الفائدةإعالة الأسرة والتدفقات النقدية الخاصة بهم وبدائل التمويل غير الرسم

لمدة ثلاثة أمريكي  دولار 100 قيمته اًإن قرضف. بالنسبة لصاحب المشروع الأصغر تمثل تكلفة القرض نسبة صغيرة من التكاليف الكلية للمشروع •
 شيلي، وقد وجدت دراسة تمت في  أمريكياًاً دولار12.23العميل /لزبون يكلف ا–  تحتسب على الرصيد-% 6أشهر بنسبة فائدة شهرية تبلغ 

 . من التكلفة الكلية لصاحب مشروع أصغر تقليدي% 3.4أقل من شكلت % 6الفائدة الشهرية البالغة سعر  أن يةجمهورية الدومينيكالوكولومبيا و

ائد من رأس المال الإضافي، أكبر مما يمكن أن يولده مشروع برأس مال يستطيع صاحب المشروع الفقير، خاصة ذلك الذي يعمل بالتجارة، توليد ع •
 117 غطت الهند وكينيا والفلبين أن متوسط العائد السنوي على الاستثمارات في المشروعات الأصغر تراوحت بين التيمرتفع، وقد وجدت الدراسات 

 .%847و 

 المال أن لمقرضيفمن الشائع بالنسبة .  تتقاضاها مؤسسات التمويل الأصغرالتير من تلك  الأموال أعلى بكثيومقرض يتقاضاها التيالفائدة أسعار إن  •
 أن على المقترض أن يدفع في المساء أي، " 5/6"  المال في الفلبين مثلاً يعلمون وفق صيغة وفمقرض. شهريا% 10فائدة فعالة تفوق أسعار يتقاضوا 

 %.20اح، أي أن نسبة الفائدة اليومية تبلغ  يقترضها في الصبات بيزو5 مقابل كل ات بيزو6

 الإقراض الأصغر؟ أليس دور الجهات المانحة والحكومات هو تغطية بعض تكاليف الإقراض لأفقر فيالفائدة أسعار هل يجب أن تقوم الجهات المانحة بدعم 
الفائدة يمثل استخداما غير مناسب لأموال الجهات أسعار لذا فإن دعم . قصيرة من المقترضين ولفترة اً صغيراًعددإلا تفيد لا الفائدة المدعمة أسعار  إن الفقراء؟

الفائدة أسعار إن البرامج التي تستهدف فئات معينة عبر دعم وكذلك ف. السوق كما يمكن أن تشجع السعي وراء التحايلتشويه  المانحة أو الحكومة لأنها تعمل على
  . لا حاجة لسدادها" كمنح"ذ القرار والنمو المحدود بالإضافة لانخفاض نسب السداد حيث ينظر الزبائن لهذه القروض عانت بصفة عامة من عدم الاستقلال في اتخا

  
في تغطية التكاليف التشغيلية وبناء نظم استخدامه  وأفضل استخدام للدعم هو ، أثناء مرحلة إنشاء مؤسسة التمويل الأصغريعتبر الدعم ضرورياً •

 . ظفينالمؤسسة وقدرات المو
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وأثناء هذه الفترة يمكن للجهات . تحتاج مؤسسة التمويل الأصغر عدة سنوات للوصول إلى الانتشار والكفاءة المطلوبة لتغطية تكاليفها من دخل الفائدة •
زيادة قدراتها وخدمة هم من خلال توفير الدعم لبناء قاعدة رأس المال لمؤسسات ذات كفاءة مما يمكنها من النمو بسرعة أكبر ومالمانحة لعب دور 

 . أعداد أكبر من الزبائن على أساس مستدام

 لا يكون الإقراض الأصغر هو الأداة الأكثر فعالية، وقد تكون الأنواع ، فقد كان هدف الجهة المانحة هو توفير الموارد للمنتفعين من الفقراءإذا •
 . ل بالنسبة لأفقر الفقراء أو المعدمين وتقديم المنح أفضالاجتماعيةالأخرى من التدخلات مثل دعم الخدمات 

الفائدة مع أسعار  نسب الكفاءة وةقارنيمكنك ذلك من خلال م الفائدة مرتفعة أكثر من اللازم نتيجة عدم الكفاءة؟أسعار كيف يمكن أن تعرف الجهة المانحة أن 
  .الرسميالمؤسسات الشبيهة والقطاع غير 

بعد توحيد البيانات من ف.  مجال التمويل الأصغرفي هي المصدر العام الرائد للنسب المالية المقارنة (MBB)البالغة الصغر نشرة الأعمال المصرفية  •
السوق ونطاق العمليات، والمنهجية، والنشرة بمقارنة المؤشرات الرئيسية حسب المنطقة، هذه  مؤسسة تمويل أصغر حول العالم، تقوم 148

 ).التاليةر الأمثلة انظ(لخ إ.... عمر المؤسسة،والمستهدف، 

   حسب حجم العمليات حافظةالعائد على     القروض حسب المنطقة حافظةالمصروفات الإدارية كنسبة من
  %*31.6  مؤسسات التمويل الأصغر الكبرى    %*18.9  آسيا

  %43.4  المؤسسات المتوسطة    %20.1  أوروبا الشرقية
  %48.2  المؤسسات الصغيرة    %23.3  أمريكا اللاتينية

        %38.2  ريقياأف
  تتمتع بالاكتفاء الذاتي المالي جميع الأرقام لمؤسسات تمويل أصغر*
الفائدة على القروض يمكن أن تنخفض، أسعار نتيجة لتطور الفعالية فإن كعندما تنضج مؤسسات التمويل الأصغر وتتطور المنافسة في الأسواق و •

 وقام في نفس الوقت بتخفيض سعر الفائدة الاسمية ،فة فعاليته خلال السنوات العشر الماضية في بوليفيا بمضاعBancoSol بنك  سبيل المثال قامىفعل
  %.24إلى % 50من 

كيف يمكن للجهات فالفائدة في مؤسسات التمويل الأصغر يجب أن تغطي التكاليف التشغيلية، ولكن هذه التكاليف يجب أن تكون فعالة قدر الإمكان، أسعار 
  عدة؟المانحة تقديم المسا

الفائدة المناسبة التي تمكنها من تغطية تكاليفها سيؤدي إلى فشلها، أسعار إن وضع قيود تمنع المؤسسة من تحديد . الفائدةسعار تجنب وضع سقوف لأ •
 .الفائدةأسعار لذا فإن الوضع الأمثل هو أن يترك لمديري مؤسسات التمويل الأصغر تحديد 

سعار  العديد من مؤسسات التمويل الأصغر لأيإن ارتفاع التكاليف الإدارية هو السبب وراء تقاض. ويل الأصغرالتركيز على زيادة فعالية مؤسسة التم •
 تحليل :مثال ذلكوفائدة مرتفعة، لذا يمكن للجهات المانحة تقديم الدعم الفني لمؤسسات التمويل الأصغر بغرض تخفيض التكاليف وزيادة الإنتاجية، 

 . العملياتتكاليف المنتجات وتوحيد 
 أيضا من الأداء عن تحسنتمكن الشفافية الأطراف المعنية من فهم الإيرادات والتكاليف الخاصة بمؤسسة التمويل الأصغر، و .شفافية التقارير المالية •

 . مؤسسات التمويل الأصغر لمقارنة أنفسها مع نظيراتها وإيجاد طرق لتحسين كفاءتهايطريق تحد
 تستخدمها جميع التيتتضمن البنية الأساسية للصناعة الخدمات حيث ) مثل مكاتب الائتمان، وتدريب المدققين( .ناعةدعم البنية الأساسية للص •

العميل /فمكاتب الائتمان تساعد في تخفيض تكاليف قيام مؤسسة التمويل الأصغر بدراسة أهلية الزبون. المؤسسات لتقوم بعملها بصورة أكثر كفاءة
 . ت التدقيق المناسبة للتمويل الأصغر فتساعد على إعداد قوائم مالية تتسم بالشفافية ويمكن مقارنتها بغيرهاأما خدما. الائتمانية

كل نوع من مؤسسات التمويل الأصغر لديه هيكل تكلفة ف). مثل المنظمات غير الحكومية، الاتحادات الائتمانية، البنوك (دعم التنوع في المؤسسات •
العملاء، لذا فإن وجود أنواع مختلفة من المؤسسات لن يحفز المنافسة فقط وإنما سيضمن أيضا أن /ة للزبائنمختلف ويقدم خدمات مختلف

 .لديهم اختيارات متنوعةسيكون العملاء /الزبائن
  

  
  .، بمساهمة من موظفي المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراءRuth P. Goodwin-Groen: تأليف

، الأصغر التمويل مؤسسات ترفعها التي المالية التقارير يخص فيما المعلومات عن الإفصاح بشأن الفقراء لمساعدة الاستشارية المجموعة إرشادات: المقالات/الكتب. وماتللاطلاع على المزيد من المعل
فريق العمل التابع للجهات المانحة بشأن /ت المانحة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة؛ ولجنة الوكالا)2001كانون الثاني /واشنطن العاصمة، المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء، يناير(نسخة مؤقتة 

 Micro and Small Enterprise Finance: Guiding ( الوساطةمؤسساتالمبادئ الإرشادية الخاصة باختيار ومساندة : تنمية القطاع المالي، تمويل المشروعات الصغرى والصغيرة الحجم

Principles for Selecting and Supporting Intermediaries) ( ،اقراض الوسطاء الماليين  بعنوان8.30؛ ودراسة خاصة للبنك الدولي رقم )1995واشنطن العاصمة، البنك الدولي 
)Financial Intermediary Lending() 1998تموز /يوليو( ؛ ودراسة كتبهاMalcolm Harper ت حالات في مجال التمويل الأصغر دراسا:  تحقيق المنفعة للفقراء:بعنوان)Profit for the 

Poor: Cases in Microfinance( )لبندن :Intermediate Technology Publications ،1998( 7؛ ونشرة الأعمال المصرفية البالغة الصغر عدد) ؛ ودراسة كتبها )تشرين الثاني/نوفمبر
Richard Rosenberg ويل الأصغرأسعار الفائدة على التم، بعنوان) Microcredit Interest Rates) ( ؛ )1996آب /، في أغسطس1دراسة خاصة للمجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء، رقم

  ). 2001 الدولي، واشنطن العاصمة، البنك (1، المجلد رقم The Microfinance Revolution: Sustainable Finance for the Poor ، بعنوان Marguerite Robinsonودراسة كتبتها 
 www.microbanking-mbb.org, www.cgap.org/html/p_occasional_papers01.html: الموقع على شبكة الإنترنت

  
  


