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  التمويل الأصغرمجال في المانحة الجهات المساعدة في تحسين فعالية 
  

  الفائدة على التمويل الأصغرأسعار  سقوفأثر 
  

العديد من المشرعين والعامة أنه من التمويل الأصغر في الدول النامية وجد اتساع نطاق مع ف. الفائدة في عدد كبير من دول العالمأسعار توجد سقوف 
تكون السبب في أن مزيد من المعلومات حول لل. (الفائدة التجارية للبنوكأسعار الصعب قبول مبدأ أن تكون تكلفة القروض الصغيرة للفقراء أكبر من 

، 6الجهات المانحة رقم إلى موجز ، الرجاء الرجوع الأسعارفائدة البنوك، وكيف يمكن للفقراء دفع هذه أسعار فائدة الإقراض الأصغر أعلى من أسعار 
 . دائما إلى الإضرار بالفقراءيالزبائن فإنها تؤد/وبالرغم من أن سقوف الفائدة مصممة لحماية العملاء). فائدة الإقراض الأصغرأسعار منطقية 

  
  الزبائن الفقراء؟/الفائدة طريقة فعالة لحماية العملاءأسعار سقوف تعد هل 
غالباً ما تواجه الحكومات ضغوطاً سياسية واقتصادية والزبائن من المقرضين الجشعين، /الفائدة لحماية العملاءسعار ت العديد من الدول سقوفاً لأوضعلقد 

مؤسسات تمويل الفائدة عادة ما تؤذي الفقراء عن طريق تصعيب ظهور أسعار  وبالرغم من النوايا الحسنة، فإن سقوف .منخفضة للفائدةأسعار لتبقي على 
غالباً ما تنسحب مؤسسات التمويل الأصغر من فالفائدة سعار  في الدول التي تضع حدوداً أعلى لأأما. أصغر جديدة واستمرار المؤسسات القائمة بالفعل

ونتيجة لدفع المؤسسات . مكلفةتنمو ببطء أكبر، أو تصبح أقل شفافية فيما يختص بتكاليف القرض، أو تقلل من عملها في الأسواق الريفية والوالسوق، 
الزبائن إلى العودة إلى الأسواق غير الرسمية باهظة الثمن والتي تنعدم فيها حماية /المالية الموجهة لخدمة الفقراء إلى الإفلاس يضطر العملاء

  . الزبائن/العملاء
  
  
  
  
  

 

  
  الزبائن؟/ما هي البدائل لحماية العملاء

هذه القوانين تقدم الحماية المطلوبة دون الآثار السلبية و. قوانين ونظم حماية المستهلكينقراض المجحف تقوم الحكومات بوضع الزبائن من الإ/لحماية العملاء
 إن قوانين حماية المستهلك عادة ما تغطي مجموعة من التنظيمات تختلف عن تلك الموجودة في قوانين تنظيم البنوك مثل العرض حيث. الفائدةأسعار لسقوف 

  .المستهلك لحمايته من الاستغلال، وآليات التطبيق الفعالةوتثقيف  الشكاوىلزامي للتكاليف الإجمالية للقرض والإجراءات الواضحة لحل الإ
ا المنافسة بين الجهات المقرضة ويلزمهم بأن يصبحوذلك عند الحصول على القروض، ويشجع مع حالهم  بالمقارنة عرض تكاليف القرض على العامةبيسمح 

الفائدة والرسوم على أسعار يجب أن تكون جميع مؤسسات التمويل الأصغر قادرة ومستعدة لعرض تكاليف  هذال. أكثر كفاءة من أجل الاستمرار في عملهم
فائدة المرتفعة نسبياً في التمويل الأسعار وبالرغم من أن العرض يكون مفيدا بصفة عامة، إلا أنه يحمل مخاطرة لأنه قد يجلب لغطاً سياسياً نتيجة . الزبائن/العملاء
في جنوب أفريقيا ألزمت ف. بوليفيا، وكولومبياو في معظم الدول المتقدمة بالإضافة إلى بعض دول أمريكا الجنوبية، مثل بيرو، اًهذا العرض مطلوبويعد . الأصغر

العرض الكامل لتكاليف القرض،  مجلساليتطلب و. التمويل الأصغر حماية المستهلكين وتنظيم مؤسسات (MFRC)الحكومة المجلس التنظيمي للتمويل الأصغر 
الفائدة للإقراض الأصغر سوف تكون دائما أعلى من أسعار وفي حين أن . المستهلك عن الإقراض الأصغرتثقيف ويتلقى شكاوى المستهلكين، ويدير حملات 

في بنك ) الرسوم+ النسبة (الفائدة الفعلي سعر فائدة أكثر انخفاضا، ففي بوليفيا كان أسعار لى ؤدي إت  يمكن أنوالمنافسة الكفاءة البنوك التجارية فإن زيادةأسعار 
BancoSol 65 %ً55,000فلديها زبون، أما اليوم ونظراً للمنافسة الكبيرة في السوق / عميل4,500 وكان لديها 1992 عندما بدأت المؤسسة عملياتها عام سنويا 

أسعار كمبوديا وسوقها الحديث نسبياً والذي يتسم بالمنافسة الكبيرة في مجال التمويل الأصغر انخفضت وفي %.  22ائدة السنوية الفسعر بلغ وقد زبون /عميل

 

، رئيس جمعية مؤسسات لألفريد ألانيز وفقاً :نيكاراغوا
 القروض  حافظةالتمويل الأصغر بنيكاراجوا، انخفض نمو

دما عن% 2للسنة إلى أقل من % 30للمؤسسات الأعضاء من 
مقابلة :المصدر. 2001 لنسبة الفائدة عام اًوضع البرلمان سقف

 شخصية 

لدول لبنك المركزي  يفرض ا.)UMOA الاتحاد النقدي لغرب أفريقيا (غرب أفريقيا
% 27الفائدة بمقدار لأسعار المالية حداً أعلى ت اووزار (BCEAO)غرب أفريقيا 

بعض مؤسسات التمويل الأصغر بدأت بالانسحاب من المجتمعات و. للتمويل الأصغر
البعض قام و. الفقيرة البعيدة والتركيز على المناطق الحضرية الأقل تكلفة في تقديم الخدمة

من أجل زيادة ) وخدمة عدد أقل من العملاء الفقراء(ة متوسط حجم القرض بزيادأيضا 
 Freedom from Hunger: المصدر.      العوائد

الفائدة الموجودة في القانون الحالي للفائدة وقانون الائتمان لم تكن فعالة في لأسعار تقييم حديث لقوانين الائتمان أن الحد الأعلى من خلال  وجد :جنوب أفريقيا
، كما قامت بعض المؤسسات بتخفيض الشفافية على من ذوي الدخل المنخفضللزبائن /تقليل الائتمان المتوفر للعملاءلقد أدى ذلك إلى و. الزبائن/حماية العملاء

  . ، تقييم قانون الائتمانMFRC:  المصدر  .التكاليف الكلية للائتمان عن طريق فرض رسوم تأمين ورسوم أخرى
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 الأموال وفي الشهر خلال السنوات القليلة الماضية، وفي بعض المناطق التي تنشط فيها مؤسسات التمويل الأصغر قام مقرض% 3.5إلى % 5الفائدة من حوالي 
 .مؤسسات التمويل الأصغرأسعار الفائدة التي تتقاضاها  مع للتماشيبتخفيض نسبهم 

  

  الفائدة؟        أسعار ماذا الذي يمكن أن تفعله الجهات المانحة فيما يتعلق بأسقف 
الفائدة أسعار نفسها  يجب على الجهات المانحة أن تشجع ب؛ لضمان حوار مثمر مع صناع السياسات الحكومية . يحتذى بهأن تكون مثالاً •

الفائدة في سعار لا تقدم دعماً لأأالفائدة لتمويلات الإقراض الخاصة بها وسعار على الجهات المانحة ألا تفرض سقوفاً لأو. المعتمدة على السوق
 . البرامج التي تقوم بتمويلها

الحكومية في العديد من الأمور، حيث يمكنها تنظيم ت واضعي السياسا  يمكن للجهات المانحة التعاون مع .وتثقيف واضعي السياساتإعلام  •
للبرامج التدريبية الدولية واضعي السياسات تمويل حضور كذلك الفائدة الملائمة و يمكنها أسعار ندوات في الدولة حول التمويل الأصغر و

لشبيهة التي طورت سياسات مناسبة للتمويل من الدول اواضعي السياسات الخاصة بالتمويل الأصغر، كما يمكن للجهات المانحة أيضا جلب 
 .   الأصغر

 
 

  يمكن للجهات المانحة أن تطلب من المؤسسات المالية استخدام نظم متابعة فعالة .تدعيم الشفافية والتقارير القياسية، مع التأكيد على الكفاءة •
 نظم متابعة الأداء المصممة جيدا تمكن مؤسسات التمويل الأصغر  إنحيث. للأداء ونظم التقارير المالية الشفافة التي تتضمن مؤشرات الكفاءة

ومع زيادة الفعالية تتمكن مؤسسات التمويل الأصغر من . من معرفة تكاليفها واتخاذ خطوات لتوحيد إجراءاتها من أجل تحقيق زيادة الكفاءة
يل الأصغر القومية لوضع نظم ومقاييس ومعايير للصناعة يمكن أيضاً للجهات المانحة دعم مجهودات شبكات التموو. الفائدةأسعار تخفيض 

 لعرض تكاليف الإقراض على  نظام التقارير المالية الموحد والشفاف الطريقَويمهد. ككل، وتشجيع استخدام التصنيف والتدقيق الخارجيين
 . ويساعد على تحديد التكاليف الكلية لإصدار القروض بالإضافة إلى جوانب النقص في الكفاءةالعامة،

  
 
  
  

. التي تقدم الخدمات المالية للفقراء  يمكن للجهات المانحة تعزيز المنافسة عن طريق تمويل أنواع مختلفة من المؤسسات.تعزيز المنافسة والنمو •
يمكن للجهات المانحة أيضا دعم مؤسسات التمويل و. الفائدة للتمويل الأصغرأسعار  غالبا إلى انخفاض إن المنافسة المتزايدة سوف تؤديحيث 

الفائدة مع أسعار الأصغر من أجل زيادة الانتشار على نطاق أوسع، وتحقيق نمو أكبر بحيث يمكنها الاستفادة من اقتصاديات الحجم وتخفيض 
 .الوقت
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الفائدة سعر  لمناهضة تشريع ) ASOMIF (نيكاراغوافي  رابطة مؤسسات التمويل الأصغر عن قرب مع(SDC) والتنمية للتعاون السويسرية الوكالةتعمل 
 للتعاون السويسرية الوكالةقامت كما .  شات المستمرة مع كل من الفروع الإدارية والتشريعية للحكومةوقد قاما سويا بتنظيم الندوات والمناق.  2001الصادر عام 

 الخاص بقانون أدى إلى خلق تصنيف جديد من مؤسسات التمويل الأصغر التي ASOMIF  رابطة مؤسسات التمويل الأصغرأيضاً بدعم عمل )SDC (والتنمية
  .الفائدةسعر لا تخضع لسقف 

 )UNCDF(صندوق الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجية   وصندوق الأمم المتحدة لتنمية رأس المال)UNDP ( كان كل من برنامج الأمم المتحدة الإنمائيوس لافىو
ة التفاوض والحوار تطلبت هذه النتيجفي حين . قادرين على احتساب نسبة فائدة في مشروع التمويل الأصغر الخاص بهما والذي فاق العرف الحكومي المقبول

صندوق و  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومن أجل تقوية وجهة نظرهما حول سقوف نسب الفائدة استضاف. المستمر مع الموظفين الرسميين على المستويات العليا
    .فائدة السوقأسعار من البنك المركزي من كمبوديا حيث تسود ممثلين الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجية 

فائدة أسعار الفائدة في أثيوبيا، تتحكم الحكومة في أكبر مؤسسات التمويل الأصغر في الدولة وتحاول أن تفرض لسعر بالرغم من وجود سقف رسمي 
 مؤسسات عندما كانتف. لقد ساعدت جمعية مؤسسات التمويل الأصغر الأثيوبية أعضاءها في تصميم تقارير موحدة وأدوات لمتابعة الأداءو.  منخفضة

 .فائدة تعكس تكاليفها بصورة كافيةأسعار  يالتمويل الأصغر قادرة على تتبع تكاليفها أصبح بإمكانها الدفاع عن الحاجة إلى تقاض


