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Ayudando a mejorar la eficacia de agencias de cooperacion en las microfinanzas
EL IMPACTO DE LOS TECHOS PARA

LAS TASAS DE INTERES EN LAS MICROFINANZAS

En muchos paises del mundo se establecen techos para las tasas de interés. Con la expansion del
microfinanciamiento en los paises en desarrollo, muchos legisladores y el publico en general han tenido
dificultades en aceptar que los pequefios préstamos destinados a la poblacion pobre suelen costar mas que los
préstamos a tasas de interés normales que conceden |os bancos comerciales. (Para obtener mas informacion
sobre las razones por las cuales los microcréditos se les aplican tasas de interés mas elevadas que las que
aplican los bancos, y la manera en que los pobres pueden costear esas tasas, remitase a la Resefia para las
agencias de cooperacion No. 6, Making Sense of Microcredit Interest Rates). S bien su objetivo es proteger a
los consumidores, los techos para las tasas de interés casi siempre perjudican a los pobres.

¢Son lostechos para lastasas de inter és una maner a eficaz de proteger alos clientes pobres?
Muchos paises han establecido techos para las tasas de interés con el propdsito de proteger alos consumidores
de los prestamistas inescrupulosos. A menudo, |os gobiernos también deben hacer frente a presiones politicas
o culturales para mantener bajas las tasas de interés. A pesar de las buenas intenciones, la fijacion de dichos
techos por lo genera perjudica a los pobres porque dificultan la creacién de nuevas instituciones de
microfinanciamiento (IMF) y a las existentes les cuesta seguir funcionando. En los paises donde se aplican
techos para las tasas de interés, a menudo las IMF se retiran del mercado, crecen mas lentamente, son menos
transparentes respecto del costo total de los préstamos o reducen sus actividades en las zonas rurales y en otros
mercados de alto costo. Al obligar a las ingtituciones financieras que se enfocan en los pobres a salir del
mercado, estos techos alas tasas de interés muchas veces no les degjan alos clientes otra aternativa que volver
alos onerosos mercados informales, donde tienen escasa 0 hinguna proteccion.

Nicaragua. Segun Alfredo Alafiz, Africa occidental (Unién Monetaria del Africa Occidental, UMAO).
presidente de la Asociacion El Banco Central de los Estados del Africa Occidental (BCEAO) y los
Nicaragiiense de Instituciones de ministerios de finanzas exigen un techo del 27% para las tasas de
Microfinanzas, el crecimiento de la interés sobre los microcréditos. Algunas instituciones de

cartera de las instituciones miembros de microfinanciamiento se estan retirando de las comunidades mas
dicha Asociacion disminuyé del 30% pobres y aisladas, y muchas de ellas ahora se concentran en las
anual a menos del 2% anual cuando el zonas urbanas donde les resulta menos costoso prestar sus servicios.
Parlamento impuso un techo para las Ademas, han aumentado el tamafio medio de sus préstamos (y

tasas de interés en 2001. presumiblemente atienden a menos clientes pobres) para aumentar
Fuente: Interview su rentabilidad. Fuente: Freedom from Hunger

Sudafrica. En un examen reciente de las leyes sobre créditos se llegé a la conclusion de que los techos para las tasas de
interés establecidos en la legislacion vigente sobre la usura y los convenios de préstamo no han surtido efecto en proteger a
los consumidores. La asignacion de los créditos se ha visto distorsionada en perjuicio de los clientes de ingreso bajo.
Ademas, algunas instituciones se han vuelto menos transparentes respecto del costo total de los créditos a los clientes
pobres al circunvenir los techos mediante la exigencia de seguros de vida para el reintegro de los créditos y la aplicacion de
otros cargos. Fuente: MFRC, “Credit Law Review”
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¢Qué alternativas existen para proteger alos clientes?

Para proteger a los consumidores de los préstamos abusivos, |os gobiernos pueden promulgar leyes o crear
sistemas de proteccion al consumidor. Tales estrategias constituyen una salvaguardia aconsejable, sin los
efectos negativos que producen los techos para las tasas de interés. Las leyes de proteccion a consumidor por
lo genera abarcan un conjunto de reglamentaciones no cautelares*, entre ellas la divulgacién obligatoria del
costo total de los préstamos,; procedimientos claros para la resolucion de queas; educacion de los
consumidores para evitar abusos, y mecanismos eficaces para exigir € cumplimiento de lalegislacién vigente.

Ladivulgacion publica del costo de los prestamos permite alos prestatarios comparar las condiciones de los
préstamos, fomenta la competencia entre los prestamistas y obliga a estos Ultimos a ser mas eficientes para
mantenerse en el mercado. Todas las IMF deberian ser capaces y estar dispuestas a dar a conocer |as tasas de
interés y las condiciones de sus préstamos a los clientes. Si bien es cierto que la divulgacién de esa
informacion suele ser beneficiosa, no esta desprovista de riesgo porgque puede tener repercusiones politicas
negativas debido a que las tasas de interés sobre los microcréditos son relativamente altas. La divulgacion de
dichainformacion es obligatoria en la mayoria de |os paises desarrollados y en algunos paises sudamericanos,
tales como Per(, Bolivia y Colombia. En Sudafrica, € gobierno ha impartido instrucciones a Consgo
normativo de microfinanzas (MFRC, por su sigla en inglés) de proteger a los consumidores y regular las
ingtituciones de microfinanciamiento. El MFRC exige la divulgacion plena de los costos de los préstamos,
pone a disposicion de los clientes un procedimiento para formular quejas y realiza campafias de educacién
sobre microfinanciamiento dirigidas a los consumidores. Si bien es cierto que las tasas de interés sobre los
microcréditos son casi siempre mas elevadas que las que aplican los bancos comerciales, una mayor eficacia,
alcance y competencia pueden resultar en una disminucion de esas tasas. En Bolivia, cuando BancoSol inicio
sus operaciones en 1992 con 4.500 clientes, cobraba una tasa de interés real (es decir, intereses més
comisiones) del 65% al afio. Actuamente, en un mercado sumamente competitivo y con 55.000 clientes, la
tasa de interés anua es del 22%. En Camboya, donde el mercado del microfinanciamiento es relativamente
nuevo pero muy competitivo, las tasas de interés mensua han bajado de alrededor del 5% a 3,5% en los
ultimos afios. En algunas provincias donde las IMF operan activamente, otros prestamistas han bagjado sus
tasas paraigualarlas alas de esas instituciones.

¢Qué pueden hacer las agencias de cooperacion con respecto a lostechos para lastasas de inter és?

» Dar un buen g emplo. Para entablar un didlogo honesto y digno de confianza con los responsables de las
politicas en los paises, las propias agencias de cooperacion deben respaldar la aplicacion de tasas de
interés de mercado. No deben imponer techos para | as tasas de interés en |as operaciones de représtamo de
sus fondos ni subvencionar dichas tasas en |os programas que financian.

» Informar y educar a los responsables de las politicas. Las agencias de cooperacion pueden colaborar
con los responsables de las politicas de diversas maneras. Pueden organizar seminarios sobre
microfinanciamiento y tasas de interés adecuadas en |os distintos paises, o financiar la asistencia de dichas
autoridades a programas internacionales de capacitacion en microfinanzas. También pueden invitar a
responsables de las politicas de otros paises similares que cuentan con politicas adecuadas en materia de
microfinanciamiento.

En Nicaragua, la Sociedad Suiza para el Desarrollo (SSD) ha estado trabajando en estrecha colaboracién con la Asociacion
Nicaragiiense de Instituciones de Microfinanzas (ASOMIF) para contrarrestar la legislacion sobre tasas de interés aprobada en
2001. Ambas entidades han organizado seminarios y mantienen un didlogo permanente con las ramas ejecutiva y legislativa del
gobierno. Ademas, la SSD ha respaldado la labor de ASOMIF referente a una ley por la que se establecié una nueva categoria
de instituciones de microfinanzas que no estan sujetas al tope méaximo de las tasas de interés.

En su proyecto de microfinanciamiento en Laos, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Fondo
Capitalizacion de las Naciones Unidas (UNCDF) lograron cobrar una tasa de interés que excedia la norma aceptada por el
gobierno. Para ello fueron necesarios una negociacion y un diadlogo continuo con autoridades de alto nivel. Para apoyar sus
argumentos en contra del establecimiento de techos para las tasas de interés, el PNUD y el UNCDF organizaron una gira de
representantes del Banco Central de Camboya, pais donde se aplican las tasas de interés del mercado.

» Apoyo a la transparencia y a la presentacion de informes estandar, con énfasis en la eficiencia. Las
agencias de cooperacion pueden exigir que las instituciones financieras empleen sistemas eficaces de
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seguimiento del desempefio y preparen informes financieros transparentes que incluyan indicadores de
eficiencia. Un buen sistema de seguimiento del desempefio permite alas IMF saber cuéles son sus costos y
adoptar medidas para mejorar sus procedimientos y aumentar la eficiencia A medida que las IMF se
vuelven més eficientes, pueden rebgjar sus tasas de interés. Las agencias de cooperacion también pueden
apoyar las iniciativas de las redes nacionales de microfinanzas orientadas a introducir sistemas, normas e
indicadores de referencia en todo €l sector, y promover el uso de calificaciones y auditorias externas. La
preparacion de informes financieros estandar y transparentes sienta las bases para la plena divulgacion
publica de los costos de los préstamos, y ayuda a determinar los costos totales que entrafian las
operaciones de préstamo y a detectar ineficiencias.

» Promover la competencia y € crecimiento. Las agencias de cooperacién pueden promover la
competencia financiando diversos tipos de instituciones que ofrecen servicios financieros a los pobres.
Cuando aumenta la competencia en el sector del microfinanciamiento, suelen bajar las tasas de interés.
También pueden apoyar a las IMF para que crezcan més y lleguen a mas personas, de manera que se
puedan beneficiar de las economias de escalay, en el largo plazo, reducir sus tasas de interés.
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