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   الجهات المانحة موجز
 2002 تشرين الثاني/ نوفمبر–  8رقم

 

  التمويل الأصغرمجال  فيالمانحة الجهات المساعدة في تحسين فعالية 
  

  ؟ات الماليةلماذا تحتاج الجهات المانحة لفهم تطوير المنتج
  

لخدمات المالية لاستغلال فرص الأعمال ولتحسين منازلهم ولتلبية اإلى فهم بحاجة .  من الخدمات الماليةمجموعة متنوعة واسعة النطاقيحتاج الفقراء إلى 
مثل حفلات الزواج المختلفة للمناسبات الحياتية يحتاجون هذه الخدمات المالية كما . المصروفات الموسمية مثل رسوم المدارس والاحتفالات والمناسبات الأخرى

 .سرة أو الأعاصير التي تجلب الخراب والدمار على قراهموالجنازات وللتعامل مع حالات الطوارئ مثل مرض عائل الأ

  
 تقوم على الإقراض الأصغر، وبالرغم أنه لا يوصى بأن التي من الخدمات المالية مجموعة محدودةمعظم مؤسسات التمويل الأصغر تقدم اليوم للفقراء ولكن 

من تقديم الدعم للمؤسسات المالية التي تستجيب لحاجة  تحتاج إلى فهم الموضوع لتتمكن إلا أنها  المالية، تطوير المنتجاتفيتشترك الجهات المانحة مباشرة 
 .كما يمكن للجهات المانحة أيضا أن تلعب دوراً في نشر المعلومات عن الخدمات المالية الجديدة والمبتكرة للفقراء. الزبائن/العملاء

  
  فعل؟ يستخدمها الفقراء بالالتي أنواع الخدمات المالية هيما 

فالنظم غير الرسمية مثل شبكات الأسر والجيران ومقرضي المال ونوادي .  من الخدمات الماليةمجموعة متنوعة واسعة النطاقيستخدم الفقراء منذ قرون عديدة 
الأصول مثل هناك ن ا أكم. الادخار ومجموعات الادخار والإقراض وجمعيات الإقراض ومجموعات التأمين التضامني موجودة تقريبا في كل دولة نامية

إخفاؤها أو أفنية المنازل ويظل دفن النقود في . من خلال البيع عند الحاجة" سحبها"يستخدمها الفقراء كصورة من صور الادخار يمكنهم التي الحيوانات أو الذهب 
الفقراء هم أيضا كما أن . ات الزراعية أو التجارعلى القروض من موردي المستلزمصغار المزارعين يحصل و. تحت الفراش من الوسائل الشائعة للتوفير

 .زبائن للمؤسسات المالية الرسمية مثل التعاونيات المالية والبنوك البريدية ومؤسسات التمويل الأصغر/عملاء

  
  لخدمات المالية المتاحة حالياً للفقراء؟أوجه النقص في ا هي ما

تسمح المدخرات و. أغلى بكثير من شرائها نقداًبالأجل الحصول على مستلزمات الإنتاج كذلك فإن و. ضفائدة باهظة على القروأسعار الأموال مقرضو يتقاضى 
أصل ما مثل البقرة لا يمكن تجزئته وبيعه لتلبية الاحتياجات ف.  وبقيم محدودةفي المجموعات المحلية الدوارة بالتوفير والاقتراض في فترات زمنية محددة جداً

مجموعة محدودة المؤسسات المالية القائمة، بما في ذلك مؤسسات الإقراض الأصغر تقدم كما أن .  أن البقرة قد تتعرض للمرض أو تموتالنقدية الصغيرة كما
التي تتم على الزبون /رضا العميلالدراسات الاستقصائية المعنية بقياس توضح و.  من المنتجات المالية غير المرنة والتي لا تناسب دوماً احتياجات الفقراءالنطاق
أن الفقراء يرون أن هناك القليل فقط من الخدمات المالية المتاحة وأن الشروط غالبا  -زبائن مؤسسة التمويل الأصغر والبحث الميداني حول سوق الطلب /عملاء

 . دية، وخدمات الإيداع، والتحويلات، والتأمين من الخدمات المرنة مثل القروض الفرمجموعة متنوعة وواسعة النطاقإنهم بحاجة إلى ف لذا. ما تكون غير مرنة

  
  لماذا يعتبر تطوير المنتج مهماً بالنسبة للجهات المانحة؟

 إقراض كل قارة بتطوير منهجيات في، حيث قام الممارسون الرواد الصغرىمشروعات ال ركز التمويل الأصغر على قروض رأس المال العامل لتطوير ،تاريخياً
 جرامين ونظام بنك القرية ومنهجيات الإقراض الفردي هي الأكثر  جمعيةالمجموعات المتضامنة والإقراض الجماعي باستخدام أسلوبتعتبر قروض و. فعالة

 تناول فيلقد سعت العديد من مشروعات الجهات المانحة لنسخ هذه المنهجيات وكان مستوى نجاحها في ذلك مختلفاً، لكن هذه المشروعات لم تنجح و. انتشارا
الزبائن المحتملين الذين ظلوا بدون هذه الخدمات، سواء كانوا يديرون مشروعات / المالية لمئات الملايين من العملاءالاحتياجات من لمجموعة الواسعة النطاقا

  . ناجحة أو لا
 ضب الأكبر على الخدمات المالية إضافة إلى انخفا الطلإن إدراك الجهات المانحة والممارسين للتمويل الأصغر بأن العديد من مؤسسات التمويل الأصغر لم تلبِ

الزبائن / العملاءلاحتياجات أدت إلى التركيز على تصميم منتجات جديدة تكون أكثر استجابة - بالزبائن والمنافسة في بعض الأسواق/معدلات الاحتفاظ بالعملاء
 .وتعتمد بشكل أقل على أسلوب العرض
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  لمانحة عن تصميم المنتج؟ماذا الذي يجب أن تعرفه الجهات ا
 عوضاً عن إملاء كيف وأين يتم توصيل المنتجات، على الجهات المانحة أن تترك عملية تطوير المنتج لمديري .تصميم المنتج ليس نشاطا للجهة المانحة •

ع الحماس للمنتجات الجديدة الجهات المانحة المؤسسات المالية، فهؤلاء أكثر معرفة بعملائهم والسوق التي يعملون بها وقدرات مؤسساتهم، ويجب ألا يدف
 . مناطق جديدة قبل أن تكون مستعدة لذلكفيإلى الضغط على المؤسسات المالية لتقديم خدمات جديدة أو العمل 

يلا لقدرة المؤسسة، يجب أن تتبع المؤسسات عملية منظمة لتصميم المنتج تتضمن تحل.  وتفكيراًتعديل المنتجات أو تقديم منتجات جديدة يستغرق وقتاً •
 .كلفة وتسعير المنتج، واختباراً للمنتج، وعملية تدريجية لإلغاء المنتجاتتودراسة للسوق، وتحديداً واقعياً لل

كلفة ويستهلك وقتاً أقل من القيام بتصميم منتج جديد من تل مؤسسة أخرى أقل بَ إن إعادة تصميم أو تحسين منتج قائم صمم من قِ. اختراع العجلةدلا تع •
 . الصفر

 إن تصميم المنتج يتطلب التزاماً كاملاً من قبل .قبل إشراكه في تطوير المنتجالكافيان  القدرة المؤسسية والالتزام هالتأكد من أن مقدم الخدمة المالية لدي •
لقد تعرضت العديد من و.  المنتج الجديد وتدريب الموظفين المشاركينوإدارةمة لتصميم المؤسسة على مستوى القيادة، وتخصيص الموظفين والأنظ

ذلك قيام المؤسسات التي تستخدم ومن أمثلة . مؤسسات التمويل الأصغر لمشكلات خطيرة نتيجة قيامها بتقديم خدمات جديدة غير مدعومة بصورة كافية
 . الزبون/ون تطوير مهارات موظفي الإقراض على تحليل التدفق النقدي العميلالإقراض للمجموعات بإضافة منتج القرض الفردي بد

الزبائن من منتج / إلى تحول العملاءي إن تطوير منتجات عديدة يمكن أن يخلق تخبطاً بين موظفي الصف الأمامي، ويؤد.الحذر من زيادة عدد المنتجات •
 المؤسسات إلى تقديم جميع المنتجات بمفردها، ففي بعض الحالات يمكن أن جقد لا تحتاو. دماتأنظمة معقدة أكثر من اللازم لتقديم الخ ويخلق ،إلى آخر

على سبيل المثال يمكن لمؤسسات التمويل الأصغر الاشتراك مع شركات التأمين ف. للزبون/تضمن الشراكات الإستراتيجية تلبية الاحتياجات المتنوعة للعميل
 .ءلتوفير خدمات تأمين مناسبة للفقرا

 إن قياس النجاح في تطوير المنتجات يعتمد على وجود نطاق أوسع من الخدمات المالية المتوفرة لمزيد من .قياس النجاح بمؤشرات مناسبة •
صول على ن القدرة على الحيالزبائن، وتحس/، وزيادة ولاء العملاء الحافظةالزبائن، وزيادة استقرار واستدامة المؤسسات المالية من خلال تنوع/العملاء

 ). للمؤسسات التي يمكنها قانونيا جمع الودائع(التمويل 
 

  : يمكن ذلك من خلال؟اتتصميم المنتجتحسين مساندة كيف يمكن للجهات المانحة 
 .الزبون/ على احتياجات العميلتوفير منح مرنة تمكن المؤسسات من تجربة تعديل أو تطوير المنتجات بناءً •

الزبائن عند تطوير منتجات مالية، ودعم التغييرات التنظيمية الضرورية لتطوير المنتج الذي /وراء معرفة رأي العملاءالبحث عن شركاء يسعون بوضوح  •
 . يعتمد على السوق

 مادام –اة للمعان أو بين فئات سكانية معرضة بالتحدي منتجات جديدة، خاصة في بيئات تتسم باختبارتقديم المساعدة الفنية أو المنح للمؤسسات التي تقوم  •
 .  المتوسط والطويلللتنفيذ على المديينهدف هذه التجارب هو تطوير المنتجات المالية القابلة 

 .والانتشار المؤسسيالأداء يكافئ  التمويل فيمنهج طويل الأجل واتباع الصبر  •

 .اتمن تكرار التجارب الناجحة لتطوير المنتجأكبر دعم تبادل المعلومات والتعلم بين الممارسين والجهات المانحة من اجل الاستفادة بشكل  •

 .ات تسهم في فتح آفاق جديد لعملية تطوير المنتجالتي المشاريع وشبكات العمل الإقليمية أو العالمية الناجحة في الاستثمار •

تقوم حيث  .دة جهات ويدعم تطوير المنتج عتمولها لبرنامج  ممتازاًمثالاً) شرق وجنوب أفريقيا( )MicroSave-Africa (ميكروسيف أفريقياتعتبر مؤسسة 
يعمل و. الأبحاث العملية مع الميداني يتطوير منتجات جديدة وتعديل منتجات قائمة بالفعل عن طريق دمج البحث الأولعلى المنظمة بمساعدة المؤسسات المالية 

 .ه المالية للفقراء وما يفضلونالاحتياجات المتعمق ونشر المعلومات عن يالمشروع بصورة مكثفة مع مجموعة من المؤسسات المالية لتصميم منهج للتدريب العمل
السوق تعتمد على  منظمات إلى كينيا بتحول عظيم في (EBS) مثل مجتمع بناء حقوق الملكية )MicroSave-Africa ( المؤسسات المالية العاملة معلقد مرتو

 ، إذ إن لديها حواليالحاليالمربح  مركزها إلى سنوات 10 قبلمن الإفلاس اقترابها  من (EBS)تغير وضع قد و .الزبون/والاستجابة لاحتياجات العميل
   .زبون مقترض/ عميل29,000 مدخر و 135,000
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