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ــة اموعة  فــي أبريل / نيســان لعام 1997، شــرعت أمان
الاستشــارية لمســاعدة الفقــراء فــي تجربة تحت اســم 
ــادرة التجريبية للمجموعة الاستشــارية لمســاعدة  "المب
الفقــراء المعنية ببناء القدرات في قطاع التمويل الأصغر 
ــد امتد نطاق المبادرة ليشــمل شــرق  ــا".   وق فــي أفريقي
ــا وغربهــا، وانصب التركيز بشــكل رئيســي على  أفريقي
العمل مع معاهد التدريب الأفريقية من أجل تقديم دورات 
تدريبية معنية بالإدارة المالية لمؤسسات التمويل الأصغر. 
وتعمل "المبادرة التجريبية" على إرســاء الأسس من أجل 
إقامة ســوق لتقديم خدمات المساعدات الفنية والتدريب 

المتميز على نحو مستدام في هذه المنطقة. 

ــذ هذه المبادرة، ظهر  ً على بدء تنفي وبعد مرور 20 شــهرا
عدد من الدروس ذات الصلة بمبادرات الجهات المانحة التي 
تحاول النهوض بمســتوى الأداء في قطاع التمويل الأصغر 
في أنحاء العالم.  وقد أثبتت هذه الدروس أنها حاســمة 
الأهمية بالنســبة إلى البرامج التالية التي ســتنفذها 
أمانة اموعة الاستشــارية، والمعنية ببناء القدرات في 
ــا الشــرقية، والدول المســتقلة  ــا، وآســيا، وأوروب أفريقي

 .ً حديثا

ً "للمبادرة التجريبية"،  ً موجــزا تعرض هذه المذكرة وصفا
ــة، وأهدافهــا، ونتائجها.    من حيث مســوغاتها المنطقي
والأهــم مــن كل ذلك أنهــا  تَعــرِض للدروس الرئيســية 

والتوصيات الأولية المعنية بتنفيذ برامج بناء القدرات.

لماذا "المبادرة التجريبية"؟ 

 تواجه مؤسسات التمويل الأصغر في أفريقيا العديد من 
ــات التي تحد من قدرتها على توفير خدمات مالية  التحدي
ــة لأعداد كبيرة مــن العملاء الفقــراء.    وقد أدرك  مجدي
العاملون في مجال التمويل الأصغر، وغيرهم من واضعي 
ــي الجهات المانحــة في القطــاع ذاته أن  السياســة وممثل
القــدرة المحدودة لمؤسســات التمويل الأصغــر في جوانب 
الإدارة والموظفين تمثل القيد الرئيسي أمام تنمية القطاع 
في المنطقة، كما أنها تمثل أكثر االات أهمية بالنســبة 

للاستثمار.  

واستجابةً لذلك، فقد شرعت أمانة اموعة الاستشارية 
ً إلى تحليل جانبي  ــذ "المبادرة التجريبية" اســتنادا في تنفي
الطلــب والعــرض المعنيين بخدمات التدريب والمســاعدات 
الفنية في غرب أفريقيا وشرقها.    وقد أظهر هذا التحليل 
ــى تلــك الخدمات مــن قبل  ــين الطلب عل وجــود فجــوة ب
ــدرة الجهات  ــب، وق ــل الأصغــر من جان مؤسســات التموي
ــب آخر.    ــة المقدمــة للخدمــات وخبراتهــم من جان المحتمل
وكخطوة أولى تجاه سد هذه الفجوة، ترَكَّز نشاط "المبادرة 
ــة" على العمل مع معاهد التدريب الأفريقية من  التجريبي
أجل وضع وتنفيذ سلسلة من ثلاث دورات تعليمية قصيرة 
ــري  ــة، وتقديمهــا لمدي ــز حــول الإدارة المالي ــة التركي وعالي

مؤسسات التمويل الأصغر.  

توصيف "المبادرة التجريبية" 

ــة" في الأصل على تحقيق هدفين  عملت "المبادرة التجريبي
متكاملين على المدى الطويل: 

تحسين كفاءة مؤسسات التمويل الأصغر الأفريقية 
ذات التوجه التجاري؛ و

النهوض بقاعدة الموارد البشــرية في قطاع التمويل 
ــب  تدري برامــج  خــلال  مــن  ــا  أفريقي فــي  الأصغــر 

مستدامة.

وخلال فترة عمل "المبادرة التجريبية"، كانت أمانة اموعة 
الاستشــارية لمســاعدة الفقراء تطمح في تحقيق أهداف 

قصيرة الأمد وأكثر تواضعاً، تتمثل في:   

تعزيز أنظمة الإدارة المالية والتقييم داخل مؤسسات 
التمويل الأصغر الأفريقية

ــة المقدمة للخدمــات بأدوات  ربط الجهــات الأفريقي
اموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء

توسيع قاعدة معارف اموعة الاستشارية لمساعدة 
ــراء، ونشــر معلومــات حــول الجهــات المقدمة  الفق

للخدمات في أفريقيا
وضــع إطــار مؤسســي من أجــل بناء ســوق لتقديم 

خدمات بناء القدرات في أفريقيا.
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ــادرة التجريبية" إلى عــدد من المبادئ  تســتند جميع الانشــطة في إطار "المب
الإستراتيجية الأساسية التالية:  

ً من جهات  ــدلا العمل مــع الجهات المحلية المقدمــة للخدمات القائمة ب
التدريب الأجنبية

تقديم برامج التدريب على مســتوى البلد الذي تتواجد فيه مؤسســات 
ً من التدريب الإقليمــي أو الدولي المكلِّف  ــدلا ــل الأصغر المعنية ب التموي
ــا يتطلبه من  ــة إلى م ــه، بالإضاف ــي الحصول علي ــذي يصعــب بالتال ال

تكاليف سفر باهظة   
اشــتراك جهات التدريب والعاملين في قطاع التمويل الأصغر في إعداد 
ــواد التعليمية وتنفيذ الدورات من أجل ضمان وفاء الخدمات بمتطلبات  الم

مؤسسات التمويل الأصغر 
ــد تقييم الجهات المقدمة للخدمــات فيما يتعلق  ــاع نهج محايد عن اتِّب

"بأفضل" منهجية، والهيكل القانوني، إلخ.
العمل على محاكاة المواد والوحدات التدريبية 

إتاحة اال أمام مؤسسات التمويل الأصغر لكي تتعلم من تجارب بعضها البعض 
الاقتصاد في التكاليف وزيادة إمكانية استعادتها

ــة، وذات صلة، اســتجابةً لأولويات  ــرة، وعملي ضمان تقــديم دورات قصي
مؤسسات التمويل الأصغر  

ــي تقدمهــا الجهــات المانحة الأخــرى وتجنب  التعــاون مــع البرامــج الت
الازدواجية. 

النتائج مقارنةً بالتوقعات

ــار ويونيو/حزيران من عام 1997، وقعت أمانة اموعة  في الفترة ما بين مايو/أي
ــذ ذلك الوقت،  ــا وبنن.  ومن ً مع معاهــد تدريب في تنزاني الاستشــارية عقــودا
ــع دورات وبرنامــج تدريب المدربين  ــة" في إعداد أرب ــادرة التجريبي ســاعدت "المب
ً بثلاث لغات اســتفاد منها 500 مشــارك من  (ToT)، وتقديم 19 دورة في 11 بلدا

نحو 250 مؤسسة تمويل أصغر.  

وتتضمن البرامج التي تم وضعها:

1)       قياس ومراقبة معدلات التأخر في السداد، ووضع أسعار الفائدة وحسابها 
2)     النظام المحاسبي الخاص بقطاع التمويل الأصغر

3)     القوائم المالية والتحليل المالي
4)     تخطيط أنشطة الأعمال والتوقعات المالية

5)     تدريب المدربين– "تعليم الكبار كيفية إجراء دورات الإدارة المالية". 

ــد تم إجراء هذه الدورات في:   بنن، وبوركينا فاصو، والكاميرون، وغانا، وكينيا،  وق
ومدغشقر، ومالي، وموزامبيق، وتنزانيا، وتوغو، وزمبابوي.    

ــادرة التجريبية" في  ــق بالأهداف القصيرة الأجل، فقد نجحت "المب وفيما يتعل
إدخال سلســلة من الدورات عالية المســتوى والتي قام بإجرائها عدد قليل من 
المدربين الأفارقة الأفراد الجيدين، وكذا نجحت في الارتفاع بمســتوى الإدارة المالية 
بوجه عام في هذه المنطقة.    وكانت استجابة المشاركين للدورات إيجابية إلى 

أبعد الحدود، كما أظهر تقييم الدورات درجات رضا مرتفعة للغاية.  
ــد أن ضمان الجــودة وتنمية معاهد التدريب، اللذين يمثلان جانب العرض في    بي
السوق، قد أثارا أصعب التحديات خلال التنفيذ.  حيث كانت جودة المواد وتقديم 
الدورات هما بالفعل الشــغل الشــاغل لأمانة اموعة الاستشارية لمساعدة 

الفقراء في إطار "المبادرة التجريبية".

ــة" التوقعات في  وكمــا يوضح الجدول رقم 1، فقــد فاقت "المبادرة التجريبي
ً فــي البعض الآخــر.    حيث جاءت  بعــض اــالات، ولكن جــاء أداؤها ضعيفا
ــرن الذي تتبعه  ــين التوقعات والإنجازات نتيجــة نموذج التنفيذ الم ــات ب الفروق
أمانة اموعة الاستشــارية، والذي سمح بالاستجابة السريعة للمتغيرات 

في الطلب على أرض الواقع.  

الجدول رقم1. التوقعات مقابل الإنجازات

الإنجازاتالتوقعات
وضع 3 دورات

تقديم 28 دورة
لغتان 

 > 10 بلدان
> 100 مؤسسة تمويل أصغر

 ً 840 مشاركا
ً برنامج مدته 18 شهرا

4 دورات (تم إضافة دورة تخطيط أنشطة الأعمال)                             
بالإضافة إلى دورة تدريب المدربين

تقديم 19 دورة بالإضافة إلى 5 دورات تدريبية للمدربين
3 لغات
ً  11 بلدا

(ً 250 مؤسسة تمويل أصغر (تقريبا
أكثر من 500 مشارك

ً برنامج مدته 30 شهرا

مرونة التنفيذ

خــلال فترة التنفيذ، ظهر عدد من القضايا التي تطلبت إجراء تعديلات كبيرة 
في نموذج "المبادرة التجريبية".   تضمنت هذه التطورات غير المتوقعة:

ً في  قدرات معاهد التدريب:  حيث بالغت أمانة اموعة الاستشــارية كثيرا
ــدورات وتقديمها في وقت  ــب المحلية على إعداد ال ــر قدرات معاهد التدري تقدي
واحــد وفي إطار زمني ضيق للغاية.  في حين أدت هذه التقديرات الخاطئة إلى 
اعتماد كبير فاق توقعات موظفي أمانة اموعة الاستشــارية ومستشاريها 
ــذ برامج تدريب المدربين.   وفي  الدوليــين لأغراض وضع الدورات، والرصد، وتنفي
أبريل / نيسان 1998، أسفر إجراء تقييم خارجي غير مبرمج للجهة الشريكة 
فــي منطقة شــرق أفريقيا عن إيقاف العقــود إلى أن تتم معالجة المشــاكل 

الأساسية التي انتهى إليها هذا التقييم.

المزيد من البلدان واللغات:  اتســع نطاق عمل "المبادرة التجريبية" ليشــمل 
ــدان إضافية لم تُدرج أســماؤها فــي خطة العمــل الأولية، وهي  خمســة بل
زمبابوي، وغانا، ومدغشــقر، والكاميرون، وموزامبيق. وكان انضمام موزامبيق 
يعني ترجمة المواد إلى لغة ثالثة هي البرتغالية.    وذلك على الرغم مما نصت 
ــواد باللغتــين الإنجليزية والفرنســية، فمن  ــه الخطــة الأولية من وضع الم علي
ــذي ترجمت منه  ــة كانت النســخة الإنجليزية هي المصدر ال ــة العملي الناحي
جميع الدورات التي أجريت باللغتين الفرنســية والبرتغالية، مما أدى إلى ظهور 
ــدورات باللغتــين الأخرتين.   ــة وال ــدورات باللغــة الإنجليزي ــة بين ال ــروق زمني ف
وبالإضافة إلى الوقت الطويل الذي اســتغرقته، فقــد كانت عملية الترجمة 
ــى حد بعيد، لاســيما بســبب المصطلحات المتخصصــة للغاية،  معقــدة إل
والحاجة إلى إجراء بعض التعديلات في المحاســبة وغيرها من الممارسات. وبعد 
ــدورات، كانت هناك حاجة إلى إجراء العديد مــن التعديلات، وهو ما  ــار ال اختب

استلزم إجراء عملية ترجمة جديدة مع كل عملية تعديل.    

دورات إضافية:  اســتجابةً للطلب في قطاع التمويل الأصغر، ونتيجة لوجود 
ــدة مــن أدوات اموعــة الاستشــارية، فقد تمــت إضافة دورة  ــة جدي أداة فني
"تخطيط أنشــطة الأعمــال والتوقعات المالية" إلى سلســلة دورات "المبادرة 

التجريبية".    
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الجدول رقم 2. تكاليف المبادرة التجريبية
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* تتضمن عمليات التقييم، والمنح الدراسية المقدمة لجهات التدريب  

 (Calmeadow) موعة الاستشــارية في شراكة مع مؤسســة كالميدوكما دخلت أمانة ا
ــك، فقد تضمنت  ــة تدريبية مدرجة ضمن دورة المحاســبة.  علاوة على ذل بغــرض إنتاج لعب
الدورات أحدث التقنيات في مجال تعليم الكبار، حيث شددت على المشاركة النشطة من 
ــدي.     وكان هذا العامل  ً من الاعتماد على نظــام المحاضرات التقلي ــدلا جانب المشــتركين ب
ً لنجاح الدورات.  كما تم وضع دورة لتدريب المدربين قدمت في خمس مناسبات، وذلك  حاسما

من أجل تحسين مهارات الشركاء المحليين وتقييمها.

ــاكاة الدورات:  ازدادت إمكانية محاكاة الدورات في الإطار الذي كانت تتمتع فيه أمانة  مح
اموعة الاستشــارية بقدر من الرقابة على الجودة.    فعلى ســبيل المثال، استخدمت المواد 
في الاستثمارات العرضية في شرق القارة الأفريقية وجنوبها، AFCAP، بالاشتراك مع وزارة 
ــة البريطانية (DFID)، والمبادرة التجريبية الآســيوية التــي بدأتها اموعة  ــة الدولي التنمي
ــل الأصغر في بولندا الذي تســانده  ً، ومركز التموي الاستشــارية لمســاعدة الفقراء مؤخــرا
ــراء، ودورات أمانة اموعة الاستشــارية لمســاعدة  اموعة الاستشــارية لمســاعدة الفق
الفقراء اصصة لمعهد الاقتصاد في بولدر، كولورادو.      بيد أنه لم يكن من السهل على 
ً في البداية، في حين   معاهد التدريب المحلية محاكاة المواد بشكل مستقل كما كان متوقعا
ــب المدربين وكذا قيام جهة خارجية بمراقبة الجودة عاملين اساســيين في  ــت برامج تدري كان

نجاح البرنامج.  

التواصــل مع الجهات المانحة:  وجدت أمانة اموعة الاستشــارية أســاليب أكثر مما كان 
ــذ "المبادرة  ــرة تنفي ــة للتعــاون مع جهــات مانحة أخــرى في خلال فت ً فــي البداي ــا متوقع
ــر البنك الدولي والحكومة الأســترالية لتمويل جزئي  ــة".   وتتضمن الأمثلة توفي التجريبي
للمنح الدراســية للمشاركين في موزامبيق، والتعاون مع وزارة التنمية الدولية البريطانية 
(DFID) في زمبابوي، وتنظيم دورات بالاشــتراك مع منظمة العمل الدولية في مدغشــقر 
ــة من البرنامــج، وضعت أمانة  ومــع البنــك الدولي فــي توغو وبنن.      وفــي المرحلة الثاني
ــى الجهات المانحة  اموعة الاستشــارية إســتراتيجية خروج تنقل بموجبها المســؤولية إل
الأعضاء، مثل وزارة التنمية الدولية البريطانية (DFID) في شــرق أفريقيا وجنوبها.   وفيما 
ذ في البلدان الناطقة باللغة الفرنسية، فإن أمانة  يتعلق بالمرحلة الثانية من البرنامج المنفَّ

اموعة الاستشارية تدرس القيام بشراكات مماثلة.

التكاليف
يعرض الجدول رقم 2 التكاليف الفعلية التي تحملتها "المبادرة التجريبية" مقارنةً بالموازنة 
المتوقعــة.  يوضح الجدول نموذج التنفيذ الأساســي:   وهي تكلف أقــل من حيث الناحية 
ــة من حيث مدخلات امانة اموعات الاستشــارية  ــة، لكنهــا أثبتت أنها أكثر كثاف المادي
والمدخلات الدولية.   وعلاوة على ذلك، فقد شــكلت المنح الدراســية المقدمة للمشاركين 
ــدورات المقدمة  ً إلى أن ال ــي التكاليف، ويرجــع ذلك جزئيا ً من إجمال ً نســبيا ً صغيرا جــزءا
ــع، هذا بالإضافة إلى أن جهــات مانحة أخرى  ــك عدد المشــاركين كان أقل من المتوق وكذل
كانت تقوم بتوفير المنح الدراســية، وبســبب قيام جزء أكبر من المشــاركين بدفع رســوم 

ً نظير مشاركتهم.    لتغطية استعادة التكاليف كاملةًًًًًًًًًً أيضا

الدروس الأساسية:

تعرض النقاط التالية الدروس الرئيسية المستفادة من "المبادرة التجريبية" في إيجاز:

عــدم توفر جهات تقديم الخدمات.   تمثل الحاجــة وجود إلى عرض كاف من مصممي برامج 
التدريب، وجهات التدريب، والاستشــاريين الفنيين العقبة الرئيســية أمام تنمية الأسواق 

المحلية العاملة في مجال تقديم خدمات بناء القدرات.

اختيار الشــركاء المحليين.  يجــب أن يتم اختيار معاهد التدريب المحلية أو الشــركاء 
ــل عوامل النجاح في العمل مع  ً على توجهاتهم وحوافزهم.  وتتمث المحليــين اعتمادا
ــد الجهود وتولي أولوية كبرى  معاهد التدريب في:  1) توفر قيادة رفيعة المســتوى تؤي
ً في مجال  ً جيدا للشــراكة؛ 2) إدراك معاهد التدريب أن برامج التدريب تعتبر اقتراحا
أنشــطة الأعمال مقارنةً بالحصول على دعم آخر من الجهات المانحة؛  3) توفر سلوك 
ً في معاهد التدريب  ااطرة وروح العمل الحر (وللأســف لا يتواجد هذا العنصر دائما
ــد للطبيعة المنطقية للســوق التي يســتطيع معهد  ــة)؛ 4) الفهــم الجي التقليدي
ــب خدمتها بكفاءة، وانتهاج إســتراتيجية واضحــة     وقد يتطلب الأمر وجود  التدري
 ً عدد من أنواع جهات تقديم الخدمات (وليســت معاهــد التدريب فقط)، وذلك اعتمادا

على حجم السوق وظروفها.
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ــدورات التدريبية عالية المســتوى في  إســتراتيجية طويلة الأمد.  تعتبر ال
ً في أجزاء  ــل الأصغر جديدة نســبيا مجــال الإدارة المالية لمؤسســات التموي
عديدة في قارة أفريقيا.  فقد اســتغرقت عملية تحديد وتنمية مجموعة من 
ــين الجيدين إجادة المحتوى  ً، حيث يجب على المدرب ً طويلا ــا ــين الأكْفاء زمن المدرب
ــدورات، وكذلك يجب أن يتمتعوا بمهارات ممتازة في الاتصال وتعليم  الفني لل

الكبار كي يستطيعوا جذب انتباه المشاركين.  

أهمية التســويق والإسناد الإداري. تؤثر الترتيبات التسويقية والإدارية على 
جــودة الدورات التدريبية. وقد ركزت أمانة اموعة الاستشــارية في البداية 
ــى جودة محتوى الدورات وفعالية جهات التدريب، ولم تقدر إلى حد كبير  عل
الأهمية الحاســمة التي يمثلها التسويق والإسناد الإداري لنجاح التدريب حق 
تقديرهمــا. وتعتبر معاهد التدريب المحلية ضعيفة فــي هذه النواحي والتي 

ً بين دورة تدريبية جيدة وأخرى ممتازة.  ً ما تحدث فرقا دائما

المحتــوى، المحتوى، المحتوى.  ليس هناك بديل عــن المحتوى الجيد.   لذا فالدورات 
ــة في مجــال التمويل الأصغر  ــة تجمع بين أحــدث المعلومات الفني التدريبي

وأحدث التطورات في تعليم الكبار أو التعلم التجريبي.

ــرة طويلة، ويجب أن يقوم  إعداد الدورات. تســتغرق عملية إعداد الدورات فت
ً توقع قيام جهات تقديم  بها خبراء فنيون متخصصون.  وليس من الواقع دائما
الخدمــات بإعداد مواد الدورات التدريبية، لاســيما في المناطق التي تقل فيها 
ــاذج أفضل الممارســات في مجال التمويل الأصغــر.   علاوة على ذلك، فقد  نم
كانت هناك حاجة إلى إجراء العديد من التعديلات على الدورات، وهي عملية 
ــا تتطلبه من مراقبة  ً، بالإضافة إلى م ً طويلا تتم باســتمرار، وتســتغرق وقتا

مكثفة على الجودة.                             

 ً المســاندة الفنية. تعتبر المســاندة الفنية الخارجية والعالية المســتوى أمرا
ً من أجل ضمان جودة مواد الدورات والمدربين. لذا أنشأت أمانة اموعة  ضروريا
ًا يضم مهارات دولية وخبرات محلية بغرض مساندة إعداد  الاستشارية كادر
ــدورات، والرصد، والتنفيذ.  وكانت هناك حاجة إلى رصد جميع الدورات من  ال
قبل أمانة اموعة الاستشارية أو خبراء دوليين آخرين، وذلك من أجل ضمان 

الجودة. 

ذ مبادرات التدريب في إطار  استثمار وقت أمانة اموعة الاستشارية.   تنفَّ
ــة اموعة  ــام أمان ــادرة التجريبية" قي ــد تطلبــت "المب ــي مكثــف.  وق زمن
الاستشــارية باستثمار وقتها بشــكل مكثف في إعداد الدورات، وتعديلها، 
والتســويق لها، وإعداد الترتيبات الإدارية، والرصد.   وقد جاء استثمار الوقت 
هــذا إلى حد كبير نتيجة التفاؤل المفرط بشــأن اســتطاعة الشــركاء من 
معاهــد التدريب الاضطلاع بالعديد من المســؤوليات بمفردهم.   كما أن بعد 
المسافة بين أمانة اموعة الاستشارية وقارة أفريقيا كان له أثره في تفاقم 

الأعباء.

 ً ــم مبادرات بناء القــدرات أمرا تصميــم البرامج المــرن. تعتبر مرونة تصمي
ً لنجاح المناهج المســتندة إلى الســوق؛ حيث يمكن إلى حد بعيد أن  حاســما
يؤدي التقيد الصارم بنتائج وأطر زمنية بعينها إلى الإضرار بالجودة.      ولكن 
للأســف، فإن هذه المرونة نفســها تفرض بعض التحديات أمام الشــراكات 
المستندة إلى الأداء التي تعتمد على تحقيق أهداف محددة منذ البداية، حيث 
ً بالسهولة نفســها كما هو الحال في بيئة  إن قياس النجاح لا يتســم دائما

سريعة التغير.   

ً بعيد المنال  احتمالات اســتعادة التكاليف. ظلت اســتعادة التكاليف أمرا
على الرغم من أن النتائج الأولية مبشرة. ففي شرق أفريقيا وجنوبها، دفعت 
ً للتدريب تكفي استعادة تكلفته  بعض مؤسســات التمويل الأصغر رسوما
ً من الرســوم  ــا، دفع المشــاركون نســبا بشــكل كامــل.  وفي غــرب أفريقي
ــع جميعهم ما لا يقل عن  ــة كانت تتزايد مــع مرور الوقت، كما دف الإجمالي
ــزال الدعومات المســتمرة التي تقدمها  نصف رســوم الدورة الفعلية.  ولا ت
جهات مانحــة أخرى لأغراض التدريب في أفريقيا تهدد احتمالات اســتعادة 

التكاليف. 

اســتخدام المنح الدراســية  عند تقديم منح الدورات، يجب ألا تتم إدارتها 
من قبل جهات التدريب الشريكة.  فعلى سبيل المثال، ينبغي ألا تكون المنح 
ــل يجب الإعلان عنها في المواد التســويقية.  فمثل هذا  الدراســية "هبة"، ب
النهــج ينتقــص من حوافز الجهــات المقدمة الخدمات على تســويق الدورات 
ً على جودتها وتكلفتها الحقيقية، كما أنه لا يؤدي إلى الاســتدامة  اســتنادا
على المدى الطويل بمجرد توقف الدعومات المقدمة لأغراض المنح الدراسية.  
وقد يكمن أحد الحلول في العمل مع جهات مانحة أخرى من أجل مســاندة 
ــر منــح دراســية جزئية لشــركائها من مؤسســات التمويل  ــادرة وتوفي المب

الأصغر.

أثــر التدريب. من الصعب التحقق من أثر التدريب على الأمد القصير.  حيث 
تشــير المؤشــرات الأولية إلى أنه على الرغم من أن التدريب في إطار المبادرة 
ً فيما يتعلق بإطلاع مؤسســات التمويل  ــة في أفريقيا كان فعــالا التجريبي
ــة المتزايدة حول  ــب الفنية المعنية بالاســتدامة والمعرف الأصغــر على الجوان
الموضوعات اتلفة، فإنه ســيتضح بمرور الوقت ما إذا كان التدريب ســيؤدي 
إلى تغيير الممارسات.   وهناك حاجة إلى تقديم المساعدة الفنية للمشاركين 
كل على حدة، وذلك من أجل تعزيز النقاط الأساســية والمهارات المســتفادة 
ــادرة بناء القدرات، كذلك  ــدورات بهدف تحقيق أقصى درجات التأثير لمب من ال
ً.   على أية  يتعين بذل الجهود من أجل ربط التدريب بمساعدة فنية أطول أجلا
حال، يتعــين القيام بكثير من العمل من أجل وضــع آليات فعالة التكاليف 

  .ً بهدف جعل هذا الارتباط مستداما

الاستنتاج

ــة اموعة الاستشــارية  ــة" الفرصــة أمام أمان ــادرة التجريبي أتاحــت "المب
لمســاعدة الفقراء لاكتســاب خبرة عالية القيمة.  فقــد كانت تنمية جانب 
العرض في ســوق تقــديم خدمات بناء القدرات – مــن المدربين المحليين وجهات 
تقديم الخدمات الفنية - هي أصعب القضايا التي واجهت المبادرة. ومن ناحية 
ــة وجهودها  ــب المحتمل ــإن اهتمام الجهــات المانحــة وجهات التدري أخــرى، ف
ً مــن أهم إنجازات  الملموســة لمحاكاة البرنامج في أســواق أخــرى يعتبر واحدا
ــة".    وقد تحققــت هذه الفائدة - إلى حــد كبير - نتيجة  ــادرة التجريبي "المب
ارتفاع جودة الدورات والاســتجابة المتحمسة للمشاركين فيها.   وقد تطلب 
ضمان الجودة والمحتوى الفني المتميز حجم استثمار ومرونة كبيرين من جانب 
ــة اموعة الاستشــارية، وكذلك العمل عن كثب مــع جهات التدريب  أمان
ــي. وعلى الجهــات المانحة التي  والمستشــارين على المســتويين المحلي والدول
ــادرات مماثلة في مجــال بناء القدرات أن تســتثمر الكثير من  تعمــل على مب

الوقت والطاقة كي تصل إلى نتائج مثالية.

قام بإعداد هذه المذكرة بريجيت هيلمز، وجينيفر إيسرن، وناتالي دامبرسيو فيتال.  وقام 
بالتصميم: فاليري تشيســهولم؛ مطبعة إيرثوايز: غيثيرســبرغ، ولاية ماريلاند: (301) 

340-0690

طبع على ورق معاد تصنيعه

 - CGAP اموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء (أحد برامج التمويل الأصغر)


	P.001.pdf
	P.002.pdf
	P.003.pdf
	P.004.pdf

